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PANTALLA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA 

 
Pulsa con el ratón sobre el nombre de tu usuario para acceder tu ficha de 
usuario (= datos de registro).  Podrás modificar alguno, pero nunca tu 
documento de identidad. Si es erróneo, deberás registrarte con otro 
usuario. 
 
Si modificas algún dato de tu usuario y quieres que los nuevos datos 
consten en tu solicitud deberás iniciar y presentar una nueva después de la 
modificación.  
 

Convocatorias 

Pulsando en este enlace se abre, en la parte inferior de la pantalla, la lista 
de convocatorias abiertas.  

 
FASES = diferentes pasos del proceso de preinscripción. La fase cuyo 
número esté coloreado es la que está abierta en ese momento. Lo que 
puedas hacer con tu solicitud dependerá de la fase y de su estado (columna 
Estado) 
 
SOLICITUDES = lista de solicitudes y reclamaciones, en su caso, que hayas 
iniciado o presentado.  El ESTADO te indicará si la has presentado o no.   
En función del estado y la fase abierta en cada momento las ‘Acciones’ que 
puedes hacer variarán. 
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SOLICITUD 

 
Al iniciar una +NUEVA SOLICITUD con el botón que aparece en la pantalla 
anterior entras en un asistente para rellenar tu solicitud.  
 
El asistente te irá pidiendo los datos por pasos: 

 
Puedes guardar los datos en cualquier momento y retomar la solicitud en 
otro momento posterior. Pero no se considera presentada una solicitud 
hasta que no terminas el último paso y pulsas el botón Presentar solicitud. 
 
¡¡OJO!! Una solicitud no presentada no se tendrá en cuenta en el proceso 
de adjudicación de plazas. 
 

 

Presentar solicitud  

Es el último paso por el que pasarás cuando rellenes tu solicitud. 

 
Al llegar a este paso verás un aviso en caso de que no hayas presentado la 
solicitud: 
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El PDF con el justificante de la presentación de la solicitud se descarga 
automáticamente al presentar o lo puedes descargar en cualquier 
momento con la Acción correspondiente. 
 

 
✓ Fíjate en que esté abierta la fase de presentación. 
✓ Solo en ese período podrás iniciar y presentar solicitud.  
✓ Solo se admitirá la última solicitud presentada 
✓ ¡¡¡OJO!!! Si ves tu solicitud en estado Borrador es porque no la has 

presentado.  
 
Ver ANEXO I con más detalle sobre cada apartado de una solicitud. 
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Subsanar una solicitud  

Los avisos para que subsanes errores en tu solicitud te llegarán por correo 
a la cuenta que hicieses constas en dicha solicitud. 
 
También podrás consultar los avisos para subsanar desde el enlace a 
Notificaciones en la pantalla principal de la plataforma. 

 
El plazo para subsanar es limitado y debes subsanar en plazo para que se 
tenga en cuenta en el proceso de adjudicación de plazas. 
 
Sigue los siguientes pasos para subsanar la solicitud: 
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Resultados de la adjudicación inicial 

Las fechas de publicación de resultados se pueden consultar en las páginas 
web de las diferentes universidades o en la web de Conselleria: 
https://universitats.gva.es/es/preinscripcio-universitaria 
 
Para consultar resultados debes acceder a la plataforma de preinscripción 
y acceder con el mismo usuario (certificado digital o Clave de Acceso) que 
usaste para presentar tu solicitud.  

 
 
¿cómo interpretar los resultados? 
 

 
 

https://universitats.gva.es/es/preinscripcio-universitaria
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Para cada titulación solicitada y validada el ESTADO indica: 
 
LE = has quedado en lista de espera en la posición que indica ORDEN 
 
AS = se te ha asignado una plaza en el primer curso de la titulación de la 
universidad solicitada. La propia universidad contactará contigo para los 
trámites de la matrícula. 
 

Las titulaciones que hayas solicitado con un orden de preferencia 
posterior a aquella que se te hayan asignado (estado = AS) ya no se 
tendrán en cuenta para ninguna nueva asignación ni tampoco para las 
Listas de Espera. Es por eso que no muestran ningún valor en la columna 
ESTADO. 

 
NOTA, es la mejora nota final que te da acceso en el CUPO indicado, 
calculada en base a las calificaciones y características personales que 
indicaste y justificaste correctamente en tu solicitud.  
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RECLAMACIÓN 

 

Presentar reclamación 

Para presentar una reclamación debes acceder a la plataforma de 
preinscripción y acceder con el mismo usuario (certificado digital o Clave 
de Acceso) que usaste para presentar tu solicitud.  
 
Fíjate en que esté abierta la fase de reclamaciones. Solo en ese período 
podrás iniciar y presentar una reclamación.  
 
Solo puedes presentar reclamación si ves habilitada la acción ‘Reclamación’ 
junto a tu solicitud: 
 

 
se abre un formulario donde debes indicar el motivo y adjuntar un máximo 
de tres documentos.  
 
Tras marcar la casilla de aceptación de la cláusula de responsabilidad se 
podrá guardar el contenido de la reclamación y presentarla pulsando el 
botón ‘Enviar reclamación’.  
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Resultado de reclamación 

 
Para consultar resultados debes acceder a la plataforma de preinscripción 
y acceder con el mismo usuario (certificado digital o Clave de Acceso) que 
usaste para presentar tu reclamación.  
 
Las reclamaciones resueltas, se ven con el estado ‘Reclamación resuelta’ . 
El resultado se consulta pulsando en la Acción = ‘Consulta Resultados’  
 

 
 
La interpretación de los resultados es la misma que la explicada en el 
apartado Resultados, con la diferencia que en una reclamación te informa 
de su resolución: fecha, estado y motivo en caso de ser desfavorable. 
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LISTAS DE ESPERA 
 

Para consultar las listas de espera debes acceder a la plataforma de 
preinscripción www.preinscripción.gva.es con el mismo usuario y 
contraseña (o certificado digital) que usaste para presentar tu solicitud.   
 
1º) Fíjate en que la fase de Confirmación esté abierta = “CONFIRMAR 
Listas de Espera” debe ser la fase ACTUAL 

 
2º) Tu solicitud debe estar en estado ADJUDICACIÓN PUBLICADA  

 
3º) pulsa el botón Acciones y la opción Consulta listas de espera. 
 

El acceso a Listas de Espera estará habilitado para todas las solicitudes 
presentadas cuyos resultados han sido publicados en la adjudicación inicial. 
 
Recuerda que se realizarán sucesivas adjudicaciones de vacantes y las 
fechas de publicación de los respectivos resultados se publicarán en las 
páginas web de las universidades y en la web de Conselleria:  
https://universitats.gva.es/es/preinscripcio-universitaria 

http://www.preinscripción.gva.es/
https://universitats.gva.es/es/preinscripcio-universitaria


 

13 

Consultar Listas de Espera 

Podrás consultar tu situación en las listas de espera tras cada adjudicación.  
 

 
 
Adjudicación/Próxima: 
 

• Con el desplegable ‘Adjudicación’ podrás seleccionar la fecha de la 
adjudicación cuyos resultados quieras consultar.  

• El dato ‘Próxima’ indica la fecha en que se publicarán los resultados 
de la siguiente adjudicación. 

 
Zona de resultados: 
 
Muestra la lista de resultados por cada titulación que indicaste en tu 
solicitud. 
 
El ESTADO = LE indica que estás en lista de espera en el puesto que indica 
la columna ORDEN  

 
El ESTADO = AS indica que se te ha asignado plaza para esa titulación. La 
universidad correspondiente se pondrá en contacto contigo para indicarte 
el período de matrícula. 
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Zona de asignaciones: 
 

Al pie de la pantalla verás las posibles asignaciones que hayas tenido en 
adjudicaciones anteriores. 
 
Exportar resultados: 
 
Puedes exportar a formato PDF el contenido de esta pantalla de resultados 
de Listas de Espera.  
 

Confirmar mis Listas de Espera 

 
Debes confirmar de forma expresa si deseas continuar en cada una de tus 
listas de espera. 
 
En el caso de no confirmar la permanencia en listas de espera se perderán 
todos los derechos de admisión en las correspondientes titulaciones 
universitarias.  
 
El período de confirmación se abrirá tras la adjudicación inicial de plazas. 
 
El plazo confirmar permanencia en listas es limitado y será publicado en las 
páginas web de las diferentes universidades o en la web de Conselleria: 
https://universitats.gva.es/es/preinscripcio-universitaria 
  
 
¿cómo confirmo mis listas de espera? 
 
La confirmación de todas tus listas la debes hacer desde un único sitio: 
 

1. Ve a la plataforma de preinscripción (donde hiciste tu solicitud) 
www.preinscripcion.gva.es 

2. Accede con el mismo usuario y contraseña (o certificado digital) con 
el que accediste para presentar tu solicitud. 

https://universitats.gva.es/es/preinscripcio-universitaria
http://www.preinscripcion.gva.es/
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3. Asegúrate de que está abierta la FASE DE CONFIRMACIÓN de LISTAS 
DE ESPERA.  

 

 
 
Verás ACTIVA la siguiente fase: 

 
4. Busca tu solicitud y pulsa el botón Acciones\Consultar Listas de 

espera 
5. Pulsar el botón Confirmar para cada titulación en la que quieres que 

se te incluya para los siguientes procesos de adjudicación de vacantes.  

 
 O confirma todas tus listas pulsando en Confirmar Todas 
 
 
¡¡OJO!!  
 
Confirma tus listas de espera en plazo, aunque quieras presentar una 
reclamación. 
 
Si no ves el botón Confirmar es porque el período de confirmación en listas 
de espera ha terminado.  
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Una vez terminado el período de confirmación, solo se te permitirá Desistir 
para que ya no se te incluya para siguientes procesos de adjudicación de 
vacantes.  
 
Se incorporarán a las correspondientes Listas de Espera (sin necesidad de 
confirmar de forma expresa): 
 

• Las reclamaciones resueltas favorablemente, a partir de la fecha 
oficial de publicación de resultados de las reclamaciones, siempre y 
cuando proceda su incorporación en base a la nota de acceso. 
 

• Las solicitudes fuera de plazo para estudiantes que vienen de estudios 
extranjeros, cuyos resultados hayan sido publicados a partir de la 
fecha oficial siempre y cuando proceda su incorporación en base a la 
nota de acceso. 
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PREGUNTAS FRECUENTES 

 

¿qué universidad indico en el paso de Estudios y Calificaciones? 

 
Selecciona la universidad donde has realizado las pruebas de acceso o 
donde hayas obtenido la titulación.  
 

• Si has hecho pruebas de acceso en alguna universidad pública de 
la Comunitat Valenciana, se cargará, automáticamente. Eso no 
impedirá que grabes otras vías de acceso. En caso de que aportes 
notas de PAU pero también accedas como titulado, para la vía de 
titulados podrás indicar otra universidad o la misma. 
 

• Si accedes por CICLOS y no has realizado ninguna prueba de acceso, 
selecciona la universidad donde se imparte la titulación que vas a 
pedir en primer lugar de tus preferencias. 

 

• Si accedes solo con estudios extranjeros, indica la UNED – 
Universidad nacional de Educación a Distancia que es donde debes 
gestionar la acreditación que debes aportar 
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No se cargan mis notas PAU en la solicitud  

Si has realizado las pruebas PAU en alguna universidad pública de la Comu-
nitat Valenciana entre 2012 y la actualidad y no se cargan tus notas auto-
máticamente en tu solicitud: 
 
Asegúrate que el DOCUMENTO DE IDENTIDAD que consta en el apartado 
de Datos Personales de tu solicitud coincide exactamente (incluidos ceros 
a la izquierda) con el documento identificativo de tu tarjeta PAU. 
 
Si no es así, tendrás que registrarte en la plataforma de preinscripción con 
un usuario asociado al documento identificativo que conste en tu tarjeta 
PAU. 
 

Accedo vía ciclos y no encuentro mi ciclo en el listado  

Dado que el ciclo no condiciona las posibilidades de admisión en un 
determinado grado porque lo único que se considera es la nota final de 
ciclo formativo, escoge de la lista que se ofrece al rellenar la solicitud, el 
sea más parecido al tuyo.  
 

Acceso con pruebas de mayores de 25 ¿puedo acceder con pruebas realizadas en 

otras universidades fuera de la Comunitat Valenciana?  

 
Los alumnos que hayan realizado la prueba en una universidad de otra 
comunidad autónoma, solo pueden presentar solicitud si han realizado 
dicha prueba a partir del año 2010. 
 

Accedo con Estudios Extranjeros ¿cuándo puedo presentar mi solicitud? 

Las personas que acceden solo por la vía de estudios extranjeros tienen dos 
opciones para presentar su solicitud.  
 
Opción 1) Presentar su solicitud antes de la publicación de los resultados 
de la adjudicación inicial, tras la cual: 
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• no podrán presentar ninguna nueva solicitud.  

• si quieren aportar más notas, documentos u otra información, solo lo 
podrán hacer presentando una reclamación sobre la solicitud 
presentada. Para presentar reclamación existe un plazo limitado de 
tiempo. Sobre los plazos se informa en la web de Conselleria: 
 

Es importante que los solicitantes con vía estudios extranjeros que 
presenten solicitud en este período confirmen sus Listas de Espera de 
forma expresa en el plazo establecido como hará el resto del estudiantado 
que haya presentado solicitud antes de la adjudicación inicial. 

 
Opción 2) Presentar su solicitud durante el período Fuera de Plazo que se 
suele extender hasta final de Julio. 

 

• El resultado de estas solicitudes se publica a partir del primer viernes de 
septiembre. 

• Sobre las solicitudes presentadas en período Fuera de Plazo no se puede 
presentar reclamación telemática por la plataforma de preinscripción. 

 
Para estas solicitudes fuera de plazo las posibles asignaciones a listas de 
espera que resulten se asumirán confirmadas ‘De oficio’. 
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ANEXO I: APARTADOS DE LA SOLICITUD 
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